NST DK. A/S’ handelsbetingelser

https://www.nst-dk.dk/handelsbetingelser/

1. Generelle oplysninger:
1.1. NSTDK. A/S

CVR nr.: 25844998
Hvidkeervej 27A
5250 Odense SV
Danmark
Herefter ”Virksomheden’
salg@nst-dk.dk
Tlf.: +457020 4310
Fax: +45 7020 5810

i

Afhentningshub:
Abildager 9
2605 Brgndby
Danmark

1.2. Telefontider:
Mandag - torsdag: 8.00 - 16.00
Fredag: 8.00 - 15.00
1.3. Lager- og afhentningssteders abningstider:
Odense:
Mandag - torsdag: 8.00 - 16.00
Fredag: 8.00 - 15.00

Brandby:
Mandag - torsdag: 8.00 - 16.00
Fredag: 8.00 - 14.30
1.4. Bestilling af varer:
Bestillinger modtages mandag - torsdag inden kl. 15.30 og fredag inden kl. 14.30.
1.5. Bestillinger pa varer, der er lagerfart pa det valgte afhentningssted, tilstraebes
ekspederet samme dag, nar bestillingen modtages inden for de i pkt. 1.4 angivne
tidspunkter.
Ved bestilling af varer til afhentning i Brandby, som ikke er lagerfart pa
afhentningsstedet, meddeler Virksomheden keber, nar varerne er klar til
afhentning.
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1.6.

2.2.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2,

4.3.

4.4.

Safremt varer efter aftale med kober skal forsendes i stedet for afhentes, sker
forsendelsen UFRANKO pa de i afsnit 7 anfarte vilkar.

Priser:

Prisberegning sker pa basis af Virksomheden til enhver tid geeldende priser, som er
tilgeengelige ved at logge ind med egen brugerprofil pa https://www.nst-dk.dk.

Priser er angivet ekskl. moms, fragt mv. og med forbehold for dokumenterede,
vaesentlige eendringer i forhold, som vedrgrer den aftalte leverance, og som
Virksomheden ikke har radighed over f.eks. valutakurser, priser fra underleverandarer,
fragt, told, skatter og afgifter mv.

Alle priser er i danske kroner/DKK og kan sendres uden yderligere varsel. Kunder som
har samhandelsaftaler med Virksomheden varsles iht. indgaede aftaler.

Betaling:

Alle fakturaer skal erleegges senest 14 kalenderdage fra fakturadato.

Ved overskridelse af betalingsfristen tilskrives det skyldige belgb rente med 2,0% pr.
pabegyndt maned af den forfaldne saldo fra seneste rettidige betalingsdato og indtil
belgbet er gyldigt betalt.

For hver udsendt rykkerskrivelse opkraeves et rykkergebyr pa kr. 100. Virksomheden er
endvidere ved forsinket betaling berettiget til et fast kompensationsbelgb pa kr. 310 og
er desuden berettiget til at opkreeve yderligere omkostninger ifm. inddrivelse i henhold
tilrentelovens bestemmelser.

Virksomheden er berettiget til at opkraeve et miljgtilleeg palydende kr. 55,00 pr. faktura.

MobilePay:

Virksomheden er dedikeret til at levere en god kgbsoplevelse for vores kunder. Som en
del af vores bestraebelser pa atimgdekomme moderne betalingsmetoder, tilbyder vi
muligheden for at foretage betalinger via MobilePay.

Ved at anvende MobilePay som betalingsmetode anerkender og bekreefter kaber, at der
palaegges et gebyr pa 1% af ordrevaerdien. Dette gebyr deekker de omkostninger, som
Virksomheden palaegges ved brugen af MobilePay som betalingsgateway.

Kaber forpligter sig til at betale det fulde belgb, inklusive gebyret, ved brug af
MobilePay, medmindre andet er skriftligt aftalt med Virksomheden.

Virksomheden forbeholder sig retten til at a&endre aftalevilkar med 30 kalenderdages
forudgaende skriftligt varsel. Kgber er forpligtet til at give skriftlig meddelelse til
Virksomheden inden for varselsperioden, safremt kaber ikke kan tiltreede
vilkarsaendringerne. | sa fald betragtes den pagaeldende aftale som opsagt pr.
ikrafttreedelsestidspunktet, medmindre andet aftales skriftligt forud herfor.
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Tilbud:
Alle oplysninger vedr. data, tilbud og lign. er kun bindende for Virksomheden, safremt
skriftlig aftale derom foreligger.
Tilbud er geeldende for Virksomheden i 14 kalenderdage fra tilbuddets datering,
hvorefter det bortfalder uden varsel.

Bestillingsvarer:
Alle bestillingsvarer palaegges et gebyr pa 499 kr.
Ud over gebyret er Virksomheden berettiget til at paleegge kaber seerlige omkostninger
forbundet med fremskaffelsen af varen, herunder, men ikke begraenset til,
hjemtagelsesomkostninger, told, fragt samt gebyrer og gvrige omkostninger opkraevet
af leverandgrer eller andre tredjemaend. Sddanne omkostninger oplyses til kaber forud
for bestillingen, i det omfang de er kendte eller med rimelighed kan opggres forud for
bestillingstidspunktet. Kaber er endvidere indforstaet med, at sddanne omkostninger,
som farst opstar eller bliver Virksomheden bekendt efter bestillingen, kan
efterfaktureres saerskilt til kgber.

Levering:
Medmindre andet aftales, leveres alle ordrer Ex Works (Incoterms 2020) NST DK. A/S,
Odense SV. Alternativt kan kgber skriftligt anmode om afhentning i Virksomhedens
afhentningssted i Brandby. Safremt kegber szerskilt anmoder Virksomheden om at
bestille fragt pa vegne af kaber, geelder falgende vilkar:

.1. Virksomheden kan tilbyde at anmode Danske Fragtmaend A/S om fragt af alle

indenlandske pakker/paller.

.2. Alle leveringer og forsendelser vil blive bestilt for kabers regning og risiko og vil deraf

veere underlagt transportgrens til enhver tid geeldende vilkar.

.3. Alle ordrer leveres inkl. emballage, medmindre andet aftales.
.4. Leveringen tilstraebes fra dag til dag eller efter aftale.
.5. Ved levering pa byggepladser og leverancer, som ma stilles uden kvittering vil blive

palagt et pallegebyr.

.6. Safremt der ikke modtages byttepaller ved leveringen af godset, efterfaktureres

pallerne efter falgende takster 1/1 palle 115 kr., Y2 palle 95 kr. ¥4 palle 75 kr. og
engangspaller 50 kr.

.7. Ved forgeeves levering og dermed genudkearsel, pahviler omkostningen hertil kaber.
.8. Kunden er ikke berettiget til at ophaeve aftalen med Virksomheden som falge af

forsinkelse, og kan ej heller gagre krav geeldende som faglge heraf.
Afhentning i Brendby



7.2.1. Varer kan efter aftale bestilles til afhentning pa Virksomhedens afhentningshub i
Brgndby. Afhentning i Brendby forudseetter, at Brandby fremgar som afhentningssted af
Virksomhedens ordrebekraeftelse.

7.2.2. Varer, der ikke er lagerfart i Brandby, kan overfares fra Virksomhedens lager i Odense
eller fremskaffes fra tredjemand med henblik pa efterfalgende afhentning i Brandby.
Kgber vil blive underrettet, nar varen er klar til afhentning. Varen kan farst afhentes
efter sddan underretning.

7.2.3. Ved afhentning i Brandby anses levering for sket, nar varen er stillet til kebers
disposition pa afhentningsstedet, og Virksomheden har meddelt kaber, at varen er klar
til afhentning.

7.2.4. Kaber er forpligtet til at afhente varen senest 10 arbejdsdage efter Virksomhedens
meddelelse om, at varen er klar til afhentning, medmindre andet er aftalt.

7.2.4.1. Safremt kaber ikke afhenter varen rettidigt, er Virksomheden berettiget til at flytte

varen tilbage til Virksomhedens lager i Odense og opkraeve kaber de hermed
forbundne omkostninger.

8. Force Majeure:

8.1. Manglende levering, betaling eller enhver anden misligholdelse af de forpligtelser som
falge af force majeure, herunder bl.a., men ikke begreenset til, lockouts, strejker,
krigsforhold, samfundskritiske sygdomsudbrud (herunder, men ikke begreenset til,
epidemier og pandemier), afggrende mangel pa rdmaterialer, brand eller enhver anden
skade mod produktionen, forsyningskeeder eller gvrige begivenheder, der klart er uden
for Virksomhedens kontrol, som Virksomheden eller dennes underleverandgrer med
rimelighed ikke kunne forudse pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og som
Virksomheden eller dennes underleverandgrer ikke med rimelighed kan forhindre eller
overvinde, udger ikke misligholdelse af aftalen. En sadan begivenhed berettiger ikke
kaber til at opsige eller ophzeve aftalen eller i gvrigt at paberdbe sig aftalens rettigheder
og forpligtelser eller gare gvrige misligholdelsesbefajelser geeldende.

8.2. Aftalens forpligtelser og rettigheder er geeldende fra tidspunktet for ophar af sddanne
begivenheder.

9. Returnering af varer:

9.1. Returnering af varer accepteres kun ved forudgdende aftale med Virksomheden.
Virksomheden forbeholder sig i sa fald ret til at fratreekke palebende omkostninger,
minimum 15 % af den fulde fakturapris, dog minimum 150 kr. Returnering i sa fald ske
til Virksomhedens lager i Odense, medmindre Virksomheden skriftligt har anvist et
andet retursted. Virksomhedens afhentningshub i Brandby modtager ikke returvarer.



9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

9.1.5.

Returnering af varer skal ske inden for 30 kalenderdage fra leveringsdato.

Alle forsendelser, der afsendes som ufranko, vil blive afvist.

Annullering af ordre pa specielt fremskaffet/fremstillet eller ikke-lagerfarte varer
accepteres ikke.

Varer som returneres til Virksomheden skal returneres i samme originale tilstand, som
de blev leveret i.

Virksomheden forbeholder sig ret til at afvise returnering af brugte og/eller
beskadigede varer.

10. Reklamationer:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Safremt de leverede materialer er behaeftet med fejl og/eller mangler, skal
Virksomheden underrettes skriftligt herom inden 8 kalenderdage efter varens
modtagelse.

I modsat fald fortabes reklamationsretten.

Bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse, der indtraeder efter risikoens overgang til
keber i henhold til de aftalte leveringsbetingelser, er Virksomheden uvedkommende.
Safremt Virksomheden efter aftale med kgber forestar bestilling eller anden praktisk
koordinering af transporten, sker dette for kgbers regning og risiko og aendrer ikke pa
det aftalte leveringstidspunkt, leveringssted eller tidspunktet for risikoens overgang til
kaber.

Virksomheden er saledes ikke ansvarlig for transportgrens forhold, herunder, men ikke
begraenset til, bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse under transporten.

11. Ejendomsforhold:

11.1.

Virksomheden forbeholder sig med de begraensninger, der fglger af ufravigelige
retsregler, ejendomsretten til det leverede, indtil den respektive kabesum og eventuelt
de med det leverede palabne omkostninger, eventuelt som afholdes af Virksomheden
pa kabers vegne, er betalt af kaber, eller der er stillet den aftalte sikkerhed, og indtil
dette er sket, er kaber ikke berettiget til at viderebringe det leverede til tredjemand eller
i gvrigt rade over varen pa en made, som strider mod Virksomhedens
ejendomsforbehold.

Ved omdannelse eller bearbejdning af det leverede, uden at denne derved mister sit
seerpraeg eller identitet, opretholdes ejendomsforbeholdet, saledes at det omfatter
den omdannede eller bearbejdede genstand for den veerdi, salgsgenstanden
repreesenterede uden omdannelse eller bearbejdning.

Nar kaber har betalt eller stillet aftalt sikkerhed for alle skyldige belab, og
ejendomsretten til salgsgenstanden er overgaet til kaber, skal Virksomheden efter
pakrav fra keber bekraefte dette.

12. Produktansvar og ansvarsfraskrivelse:



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Virksomheden er kun ansvarlig for personskader, hvis det kan bevises, at skaden
skyldes fejl eller forssmmelse begaet af Virksomheden eller andre, som Virksomheden
har ansvaret for.

Virksomheden har blandt andet tegnet en erhvervs- og produktansvarsforsikring med
en deekningssum pa 10.000.000 kr. pr. forsikringsar. Kundens opmaerksomhed
henledes pa, at eventuelle gvrige krav, som er forsikringsdeekket pa en af de af
Virksomheden eller dennes koncern tegnede forsikringer sdledes kan reducere
farnaevnte deekningsmaksimum.

Kaber er ikke berettiget til at kraeve erstatning for tab i anledning af mangler, forsinkelse
eller i gvrigt, medmindre kaber godtgar, at der foreligger grov uagtsomhed fra
Virksomhedens side.

Virksomheden kan udelukkende gares erstatningsansvarlig for fysisk skade pa person
og/eller ting, som vedrgrer det af Virksomheden leverede produkt i overensstemmelse
med de geeldende, danske erstatningsretlige regler og principper, dog med fglgende
begraensninger i det omfang intet andet falger af ufravigelige regler:

Virksomheden kan ikke gares erstatningsansvarlig for skade pa ting (herunder fast
ejendom eller lgsgre), som:

12.5.1. indtreeder, mens udlejet materiel er i kgbers besiddelse,
12.5.2. er fremstillet af kaber, eller pa produkter, hvor disse indgar, eller
12.5.3. indtreeder pa grund af Virksomhedens radgivning eller vejledning.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Hvis tredjemand fremseaetter krav mod en af parterne (Virksomheden og kagber) om
erstatningsansvar, skal denne part straks underrette den anden herom.

Kaber er forpligtet at friholde Virksomheden for ethvert produktansvar i det omfang et
sadant produktansvar reekker ud over de nsevnte begreensninger.

Kaber er forpligtet at lade sig sagsgge ved samme domstol, som behandler en sag,
hvor produktansvar sgges gjort geeldende imod Virksomheden i anledning af en
leverance til Kgber.

Et erstatningskrav over for Virksomheden kan i enhver henseende ikke overstige
fakturabelgbet for den solgte genstand, som kravet vedrgrer.

12.10. Virksomheden heefter ikke for driftstab, avancetab eller andre indirekte tab i anledning

af aftalen med kgber, herunder indirekte tab, der opstar som fglge af forsinkelse eller
mangler ved det solgte.

13. Vaerneting og lovvalg:

13.1.
13.2.

Som udgangspunkt gnskes tvister lgst internt hurtigt og bekvemt.
| den situation, hvor uoverensstemmelsen ikke lader sig lase ved Parternes egen
indsats, kan hver af Parterne begeere mediation.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Safremt Parterne ikke pa forhand har udpeget en mediator, skal denne udpeges af
Danske Mediatoradvokater, Vesterbrogade 32, 1620 Kgbenhavn 'V, indenfor 10
hverdage efter det erklaeres, at der ikke kan findes en lgsning efter ovenstaende punkt.
Mediatoren skal snarest og senest indenfor yderligere 10 hverdage have afholdt et
mg@de med parterne.

Udgiften til mediation afholdes af den part, der ikke far medhold, og hvis resultatet af
mediation ikke indeholder medhold, afholdes udgifterne af parterne ligeligt i
feellesskab.

Hvis en af parterne gnsker tvisten lgst ved en domstol, skal tvisten afggres endeligt ved
voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom,
som er geeldende ved voldgiftssagens anleeg. Parterne kan dog ved enighed veelge, at
tvister skal afggres ved de almindelige domstole i Virksomhedens retskreds.

Enhver tvist udspringende af eller med relation til neerveerende betingelser afggres
efter dansk ret.

Den Internationale Kgbelov (CISG) finder dog ikke anvendelse.



